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Raport z audytu

Numer umowy: PL/Cert 496

Numer certyfikatu: 17489

Data waznosci: 20.07.2026

Organizacja:

MKM Labs Sp. z o.0.

Adres:

ul. Séjcza 14, 78-400, Szczecinek

Data audytu:

15.07.2026

Audytor*zy

Aleksandra Olejniczak

Standard*:

ISO 9001:2015

Kod IAF: 33, 35, 37

Przedstawiciel firmy:

Michat Rodziewicz

Liczba zmian: 1

Liczba odwiedzonych
lokalizaciji:

1

Liczba pracownikow:

2

Zakres certyfikacji: projektowanie, wytwarzanie i wdrazanie oprogramowania, w tym aplikacji webowych,
mobilnych, systeméw Saa$S i agentéw Al, ustug szkoleniowych i doradczych z zakresu technologii
informatycznych,Al, programowania i kompetenciji cyfrowych

Re*Certyfikacja Nadzér 1 Nadzér 2
Raport z audytu dla: X O] []
Liczba osobodni, etap 1 na miejscu: 0.2
Liczba dni audytu na miejscu: 1.0
taczna liczba osobodni audytu: 1.5

1. Cele audytu
Cele audytu to:

= potwierdzenie, ze system zarzadzania spetnia wszystkie stosowne wymagania normy,
= potwierdzenie, ze organizacja skutecznie wdrozyta opisany system zarzadzania,

= potwierdzenie, ze system zarzadzania jest w stanie osiggna¢ cele polityki firmy,

= potwierdzenie, ze zakres certyfikacji jest odpowiedni.

Obowigzek zachowania catkowitej bezstronnosci i poufno$ci spoczywajacy na audytorach i jednostce
certyfikujgcej przed, w trakcie i po przeprowadzeniu audytu zostat Panstwu przekazany w planie audytu.

2. Wynik ogdlny

Audytorzy przeprowadzili audyt zorientowany na proces, koncentrujgc sie na istotnych cechach, ryzykach i/lub
celach, zgodnie z przekazanym programem/planem audytu. Metody audytu obejmowaty wywiady, obserwacje
oraz przeglad dokumentéw i zapisow.

Liczba niezgodnosci: Komentarz dotyczgcy zamkniecia MNC: (uzupetnienie/data):

Duza niezgodnos¢: 00

Niewielka niezgodnosé: 00

W odniesieniu do certyfikacji audytorzy, opierajgc sie na informacjach uzyskanych podczas audytu, zalecajg
nastepujgce dziatania:

. . Zawieszenie do czasu podjecia
Ddwydanie [Kontynuacia [JOdmowa [ odpowiednich srodkéw naprawczych.
Uzgodniona data nastepnego audytu Data: 06/2027
Przygotowat auditor wiodgcy Podpis
Aleksandra Olejniczak /

Data: 17/07/2026 a e
Rewizji dokonat Podpis
Tomasz Turkiewicz

Data: 17/07/2026 A \NJ -
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3. Profil firmy/zmiany organizacyjne

MKM Labs to firma programistyczna i laboratorium rozwojowe specjalizujgce sie w technologiach Al z siedzibg w
Szczecinku. Adres rejestrowy to miejsce prowadzenia dziatalnosci (wydzielone pomieszczenie). Firma odbywa

tez spotkania w siedzibie klienta. Szkolenia realizowane sg w formie zdalne;j.

Firma specjalizuje sie w tworzeniu aplikacji internetowych, niestandardowych platform SaaS oraz rozwigzan
automatyzacyjnych opartych na sztucznej inteligencji dla przedsigbiorstw. Oferowane ustugi oparte sg o
rozwigzania wykorzystujgce agentow Al i automatyzacje: Projektowanie i wdrazanie autonomicznych agentow Al
do obstugi powtarzalnych zadan (np. w systemach CRM/ERP, Excelu, Arkuszach Google) oraz tworzenie
dostosowanych do konkretnych potrzeb chatbotéw opartych na sztucznej inteligencji. Tworzenie aplikaciji
internetowych i SaaS: Tworzenie skalowalnych aplikacji internetowych, paneli klienckich oraz wielodostepnych
platform SaaS (np. CoreTSL TMS dla logistyki). Szkolenia i kursy: Prowadzenie praktycznych szkoleh dla firm z
zakresu inzynierii promptéw, bezpieczenstwa sztucznej inteligencji oraz programowania z wykorzystaniem
narzedzi opartych na sztucznej inteligencji. Firma zazwyczaj zaczyna wspétprace z klientem od 30-minutowej
konsultacji, przedstawiany jest kosztorys, a nastepnie w ciggu 1-6 tygodni tworzg dziatajgcy MVP (Minimum
Viable Product — minimalny produkt o funkcjonalno$ci wystarczajgcej do sprawdzenia koncepgciji).
Wykorzystywane przez firme technologie obejmujg nowoczesne rozwigzania internetowe, takie jak React, Next.js,

Node.js oraz wiodgce modele jezykowe.

4. skutecznosc¢ catego systemu i mozliwe usprawnienia

Skutecznosc¢ catego systemu

System Zarzadzania Jakoscig jest autorski, zgodny z wymaganiami normy i wyjgtkowo dostosowany do
charakteru firmy. Procedury odzwierciedlajg sposéb postepowania i wskazujg konkretne miejsca retenc;ji
zapisow. System pozwala odnajdywaé pozgdane dowody. Zostat zaprojektowany tak, aby sprawnie wdrazac
nowe osoby wspotpracujgce z firma.

Przyjete rozwigzania wspierajg osigganie celéw jako$ciowych i zapewnienie zgodnosci realizowanych ustug z
wymaganiami klientéw.

Pozytywne aspekty

- System dostosowany do charakteru firmy

- Zrozumienie podejscia procesowego

- Szczegbtowo wyznaczone wskazniki efektywnosci

Mozliwosci poprawy

(1) Dokument Polityki Jakosci moze by¢ dopracowany pod katem czytelnosci dla klientéw (jezyk prostu)
oraz powigzania deklaracji z celami szczegétowymi.

(2) W ramach doskonalenia warto rozbudowac rejestr ryzyka o krétki opis metody oceny (skutku,
prawdopodobienstwa). Szczegdlnie w kontekscie wymagan nowej normy ISO 9001.

(3) W ramach ciggtego doskonalenia zaleca sie rozszerzenie procedury w zakresie infrastruktury o zapisy
odnosnie serweréw (deploy.staging)

(4) Checklisty warto powigza¢ z procedurami, tak, aby byly do nich automatycznie przypisywane jako
zapisy. Warto tez wykazac¢ potagczenia miedzy procedurami przez zastosowanie hipertgczy.
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Reklamacje bedg rozpatrywane zgodnie z wytycznymi QS Zirich AG. Uzycie znaku certyfikacji oraz certyfikatu
jest prawidtowe i zgodne z wytycznymi QS Zurich AG.

Xn/d [tak [] nie — prosze zobaczyé:
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5. Dowody standardowych elementéw/ustalen audytu

Audytorzy przeprowadzili audyt zorientowany na proces, koncentrujgc sie na istotnych cechach, ryzykach i/lub
celach . Metody audytu obejmowaty wywiady, obserwacje oraz przeglad dokumentéw i zapisow.

Audytowane procesy, procedury i funkcje sg szczegétowo wymienione w programie/planowaniu audytu.
Audyt procesoéw przeprowadzono wyrywkowo, w oparciu o ponizsze dokumenty z wynikami.

Whioski opierajg sie na probie audytu opartego na analizie ryzyka. Potencjalne mozliwosci poprawy zostaty
omdéwione podczas audytu lub wymienione w rozdziale 4. Wytgcznie pozytywny wniosek (CALKOWICIE) w
dalszej czesci raportu nie wyklucza mozliwosci poprawy.

Kontekst organizac;i

Kontekst organizacji/stron zainteresowanych

Dowdd:
Kontekst organizaciji i strony zainteresowane MKM-QMS-CTX-01, wersja 1.1 z 2026-07-11

Zakres/system zarzadzania i jego procesy

Dowdd:

Podrecznik Systemu Zarzadzania Jako$cig MKM Labs MKM-QMS-00, wersja 1.1 z 2026-07-11
Mapa procesow MKM-QMS-03, wersja 1.1 z 2026-07-11

Zakres Systemu Zarzadzania Jakoscig (1ISO 9001:2015) MKM-QMS-02, wersja 1.1 z 2026-07-11

Wytgczenia:
Pkt. 7.1.5 Zasoby do monitorowania i pomiaréw
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Wyniki audytu
Przeanalizowano kontekst zewnetrzny, miedzy innymi:

= wymagania rynkowe - klienci wymagajg szybkiego wdrazania rozwigzan Al, oczekujac warto$ci z wdrozenia

= dostepne technologie — jezyk programowania, lokalizacja rozwigzan (chmurowe).
Istotny element kontekst wewnetrzny stanowi rozmiar firmy (mikro firma, z potrzeba pozyskiwania deweloperdw i treneréw) oraz
istniejgcy CRM stanowigcy zrédio zapisow jakosci.
Okreslono strony zainteresowane: klienci B2B wymagajacy terminowosci i sprawnej komunikacji, uczestnicy szkoler wymagajacy
praktycznych warsztatow, dostawcy i partnerzy - jasna komunikacja wymagarn i terminowo$¢ wptat.
Matryca prezentujaca jak poszczegéine procedury odpowiadajg na oczekiwania stron zainteresowanych: np. uczestnicy szkolen:
P07,P08.

Strony zainteresowane nie wymagajg od firmy raportowania $ladu weglowego — potwierdzone réwniez w odniesieniu do duzego
kontrahenta (Malta Trading / Grupa Kronospan), ktéry sam raportuje $lad, ale nie wymaga tego od kontrahentéw. Jedyny realny wptyw
na klimat po stronie firmy to wybor dostawcy chmury, kryterium wyboru to cena (brak dodatkowych kryteriow srodowiskowych). W
polityce firma deklaruje brak fatszywych claiméw $rodowiskowych. Ryzyko klimatyczne oznaczone jako otwarte/do obserwacji.

Zakres systemu: Projektowanie, wytwarzanie, wdrazanie i utrzymanie oprogramowania (agenci Al, aplikacje webowe i mobilne,
systemy Saa$, integracje ERP/CRM, automatyzacja proceséw) oraz projektowanie i realizacja ustug szkoleniowych z zakresu Al i
programowania (online oraz stacjonarnie).

Dla kazdej z linii ustug ustanowiono procesy:

Agenci Al i automatyzacja - P02-P06, P09

Aplikacje web / mobile - P02-P06

Systemy Saa$ - P02-P06, P10

Transformacja cyfrowa P02-P06, P11

Szkolenia Al / kursy PO7-P08, P11

Procesy P01-P12 obejmujg strategie i sprzedaz, kontraktowanie, realizacje, wsparcie, szkolenia, RODO, dostawcéw, kompetencje, po
audyt i CAPA.

System utrzymywany jest dla dwoch linii ustug: software/Al/SaaS oraz szkolenia Al. Dokumenty SZJ dostepne w repozytorium
(data/is09001), zapisy jakosciowe w CRM mkmlabs-admin.

Wymagania nie majace zastosowania:

Punkt 7.1.5— Zasoby do monitorowania i pomiarow.

Organizacja nie wykorzystuje urzadzer pomiarowych podlegajacych kalibracji (np. wag, miernikéw, czujnikdw) jako Srodkéw
potwierdzania zgodnosci wyrobu z wymaganiami — wyrobem/ustugq jest oprogramowanie. Odpowiednikiem tych zasobow w
wytwarzaniu oprogramowania jest kontrola wersji (wersjonowanie automatyczne przy kazdej zmianie kodu) z wtasnej inicjatywy,
wpisana w procedury.

Wytaczenie nie wptywa negatywnie na zdolno$¢ organizacji do zapewnienia zgodnosci ustug z wymaganiami klientow oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

Whiosek
Organizacja moze wykaza¢, ze wdrozyta system zarzadzania w sposdb zréwnowazony, uwzgledniajac kontekst, strony
zainteresowane, a takze podejscie zorientowane na proces w wiarygodnie zdefiniowanym zakresie.

[XICALKOWICIE LITAK — widze mozliwosci ulepszen
[ICZESCIOWE - patrz: L INIE - zobacz :
Przywodztwo

Przywodztwo i zaangazowanie, orientacja na klienta

Dowdd:
Plan wdrozenia SZJ, MKM-QMS-27, wersja 1.0 , 2026-07-11
Procedura monitorowania satysfakgji klienta MKM-QMS-18, wersja 1.1, 2026-07-11

Polityka

Dowod:
Polityka Jakosci MKM-QMS-01, wersja 1.1 z 2026-07-11, DOKUMENT_KONTROLOWANY — Zatwierdzony

Role, obowigzki i uprawnienia

Dowdd:
Odpowiedzialnosci i role SZJ MKM-QMS-ROLE-01, wersja 1.1 z 2026-07-11
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Wyniki audytu

Wysokie zaangazowanie kierownictwa w budowe systemu, potwierdzone opracowaniem procedur, polityki jakosci, celow jakosci,
analizg ryzyka.

Zespot stanowig 2 osoby w petnym wymiarze czasu: Michat Rodziewicz (odpowiedzialny za development, Project Management i
kontraktowanie z klientami) oraz Mateusz Pilecki (pozyskiwanie klientdw, gtowny trener, prowadzenie Akademii). W realizaci
projektow wiasciciele spdtki petnig jednoczesnie role PM i dewelopera. Trwa rekrutacja do$wiadczonego dewelopera, ktéry docelowo
bedzie tez trenerem.

Polityka Jako$ci charakteryzuje organizacje i wyznacza misje, zawiera odniesienia do celéw jakosci i jest gotowa do komunikacji
nowym pracownikom. Zawiera tez deklaracje ciggtego doskonalenia.

Mozliwos$¢ doskonalenia (1) Dokument Polityki Jakoci moze by¢ dopracowany pod katem czytelnosci dla klientéw (jezyk prostu)
oraz powigzania deklaracji z celami szczegdtowymi.

Macierz rél jasno przypisuje odpowiedzialno$ci i uprawnienia do konkretnych funkciji, z zachowang niezalezno$cig audytu i opisang,
zastepowalnoscia, adekwatnie do skali dwuosobowej organizacii, z potencjatem na pozyskanie kolejnych wspdipracownikéw.

Whniosek

Kierownictwo wywigzuije sie ze swoich zobowigzan dotyczacych: wdrazania polityki, okres$lenia odpowiedzialnosci, trwatej integracii
systemu zarzadzania z procesami biznesowymi, uczestnictwa pracownikow, a takze opartego na ryzyku myslenia o strategicznym
kierunku rozwoju organizacji.

[LJCALKOWICIE XITAK — widze mozliwosci ulepszen (1)

[_|CZESCIOWE - patrz: [_INIE - zobacz :

Planowanie

Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans, [Jktore nie zostaty zbadane/powdd:
Dowdd:

Rejestr ryzyk i szans (SZJ), MKM-QMS-05, wersja 1.1 z 2026-07-11

Wymagania prawne, zobowigzania dotyczace zgodnosci

Dowdd:
Procedura RODO i ochrony danych MKM-QMS-14, wersja 1.1 z 2026-07-11
Procedura kontraktowania i formalnosci klienta, MKM-QMS-08, wersja 1.1 z 2026-07-11

Cele i planowanie ich osiagniecia/Planowanie zmian

Dowdd:
Cele jakosciowe MKM-QMS-04, wersja 1.1 z 2026-07-11
Organizacja planuje wpis do Bazy Ustug Szkoleniowych

Wyniki audytu:

Cele okreslono w perspektywie rocznej od lipca 2025 do czerwca 2027, sg monitorowane za pomocg CRM i GitHub, np. poprzez
automatyczne zliczanie godzin

Okreslono cel, miernik, warto$¢ docelowa, zrédto danych, wiasciciela (odpowiedzialnos¢)

Przyktadowo:

Cel 1 — Terminowo$¢, miernik % kamieni milowych zamknigtych w terminie- docelowo £5 dni= 80%, zrédto danych: CRM milestones,
wiasciciel: Projekt Manager -

Cel 2 - Jako$¢ wdrozen, miernik: btedy produkcji naprawie w w 14 dni po produkcji, docelowo btedy krytyczne: < 2, zrodto danych:
projekt sample zgtoszenia, wtasciciel: Developer

Cel 3: Satysfakcja klienta, miernik: ocena po projekcie / szkoleniu (1-5)= 4, zrédto danych: ankiety, wtasciciel: Zarzad

Cel 5- Szkolenia, miernik: % edycji z ankietg + listg obecnosci, docelowo: 100% edycji komercyjnych, zrodto: rejestry szkolen,
odpowiedzialno$¢: Trener

Wyniki audytu

Olgreélono ?yzyka i szanse, dla ryzyk okreslono skutek, prawdopodobienstwo skutek, dziatania do podjecia , wtasciciela i status np.
- Ryzyko zwigzane z klimatem - energia compute (energia obliczeniowa) - koszt, oczekiwania EGGm, dziatania: przeglad hostingu,
odpowiedzialno$¢: Zarzad, status: monitorowanie

Przewidziano dwa statusy dla zidentyfikowanych ryzyk: obserwowane lub mitygowane.
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Mozliwos¢ doskonalenia (2): W ramach doskonalenia systemu warto rozbudowac rejestr ryzyka o krétki opis metody oceny ryzyka
(skala oceny skutku, prawdopodobienistwa).Szczegolnie w kontekscie wymagan nowej normy ISO 9001.

W firmie obowigzujg procedury RODO i ochrony danych. Organizacja przyktada wage do tego, aby dane klientdw byty przechowywane
lokalnie, a w przypadku danych na serwerze- w obrebie UE. Poufno$¢ informacii jest kluczowym zasobem — zabezpieczana umowami
(NDA) i praca wytacznie w obrebie serwera.

Whiosek

Organizacja moze wykazac planowanie oparte na wymaganiach w odniesieniu do: identyfikacji i analizy ryzyk i szans, obowigzkow
zgodnosci, istotnych aspektdw/cech dziatan i produktéw, okreslenia celdw, okreslenia kluczowych wskaznikéw efektywno$ci oraz
monitorowania wdrazania $rodkéw z nich wynikajacych, biorac pod uwage zmiany.

[LJCALKOWICIE XITAK — widze mozliwosci ulepszen (2)

[|CZESCIOWE - patrz: [ INIE - zobacz :

Wsparcie

Infrastruktura/Srodowisko do dziatania procesow ] niesprawdzone/powdd:
Dowdd:

Rejestr licencji (narzedzia pracy): Claude, ChatGPT, Grok, Gemini, ElevenLabs, Higgsfield — czes$¢ w wersjach podwéjnych.
Serwery: kilkanascie VPS, wszystkie na terenie Unii Europejskie;j (istotne dla RODO).

Wyniki audytu:

Na czas szkolen licencje udostepniane uczestnikom (link do wspétdzielonej licencji lub indywidualne klucze API pobierajace tokeny z
licencji organizacii).

Posiadane licencje potwierdzajg faktury zgromadzone w CRM.

Kazdy klient ma indywidualny/dedykowany serwer, zapewniona izolacja projektdw (klient nie ma dostepu do cudzych projektow).
Wiasny serwer deweloperski (na etap: staging), nastepnie wdrozenie na produkcje na serwerze klienta. Przestrzen na serwerze klienta
stanowi jego wtasno$¢ (niezaleznie od refakturowania).

Mozliwos$¢ doskonalenia (3): Poszerzenie procedury o zapisy odno$nie serweréw (deploy.staging) oraz stworzenie odrebnego
rejestru posiadanych licencji.

Zasoby do monitorowania i pomiaréw X nie ma zastosowania/powdd:
Dowdd:

Zakres Systemu Zarzadzania Jako$cig (ISO 9001:2015) MKM-QMS-02, wersja 1.1 z 2026-07-11

Wyniki audytu:

Brak zastosowania wymagania uzasadniony.

Ludzie/Wiedza organizacyjna/Kompetencje/Swiadomos¢ [ nie zostaly zbadane/powdd:

Dowdd:

Procedura kompetenciji i wiedzy organizacji MKM-QMS-16, wersja 1.1 z 2026-07-11

CRM Szkolenia wewnetrzne

CRM Kompetencje — macierz kompetencji

Profil LinkedIn Michat Rodziewicz https://www.linkedin.com/in/micha%C5%82-rodziewicz-97049bb1/, dostep: 15.07.2026

Profil LinkedIn Mateusz Pilecki https://www.linkedin.com/in/mateuszpilecki/, dostep: 15.07.2026

Sekcja ,O nas" na mkmlabs.pl, prywatne strony osobiste: https://mikamait.pl/ Michat Rodziewicz, https://pilecky.me/, Mateusz Pilecki;
dostep: 15.07.2026

Wyniki audytu:

Organizacja zapewnia, ze osoby realizujgce zadania majace wptyw na jakos¢ Swiadczonych ustug posiadajg odpowiednie
kompetencje wynikajace z wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego oraz praktycznych umiejetnosci.

Michat Rodziewicz posiada wieloletnie do$wiadczenie w zarzadzaniu procesami biznesowymi, produkcja, sprzedaza oraz projektami
wdrozeniowymi. Realizowat i nadzorowat wdrozenia systemow ERP, rozwijat rozwigzania z zakresu analityki biznesowej oraz
optymalizacji procesow organizacyjnych. Obecnie specjalizuje sie w projektowaniu i wdrazaniu rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji, duzych modelach jezykowych (LLM), architekturze aplikacji oraz automatyzacji procesoéw biznesowych. Laczy wiedze z
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zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem z praktycznym do$wiadczeniem w transformacji cyfrowej i wykorzystaniu nowoczesnych
technologii wspierajgcych efektywnos¢ organizacii.

Mateusz Pilecki posiada do$wiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji oraz automatyzacji
proceséw biznesowych. Specjalizuje sie w wykorzystaniu modeli LLM, integracji API, programowaniu w Pythonie i Next.js oraz
projektowaniu workflow wspierajacych procesy organizacyjne. Odpowiada za analize potrzeb klienta, definiowanie zakresu projektow,
przygotowanie ofert, prowadzenie szkolen z zakresu Al oraz koordynacje realizacji wdrozen — od etapu analizy i projektowania do
uruchomienia rozwigzania produkcyjnego. Laczy kompetencje techniczne z do$wiadczeniem w komunikacji z klientami oraz
zarzadzaniu projektami cyfrowymi.

Komunikacja [ nie zostata zbadana/powod:

Dowdd:

Wyniki audytu:

CRM - komunikacja z klientami i historia ustalen projektowych,

panel klienta z podgladem postepu prac i systemem zgtoszen,
Microsoft Teams / Google Meet — spotkania projektowe i szkoleniowe,
GitHub - komentarze do zgtoszen i zmian,

poczta elektroniczna — uzgodnienia handlowe i projektowe,

kalendarz projektow w CRM

Wyniki audytu:

Organizacja okreslita zasady komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej adekwatnie do charakteru prowadzonej dziatalnosci. Komunikacja
z klientami prowadzona jest z wykorzystaniem CRM, poczty elektronicznej, spotkan online oraz panelu klienta, zapewniajacego
biezacy dostep do statusu projektu, dokumentow oraz zgtoszen. Ustalenia projektowe i decyzje techniczne sq dokumentowane w
systemach wykorzystywanych do realizacji projektow (CRM, GitHub), co zapewnia przejrzystos¢ procesu oraz identyfikowalnos¢
komunikacji.

Udokumentowane informacje

Dowdd:
Procedura nadzoru nad udokumentowang informacja, MKM-QMS-06, wersja 1.1 z 2026-07-11

Pod https://mkmlabs.pl/iso-audit znajdujg sie: petne procedury, prébka projektow i szkoler z zapisami, checklista gotowosci z
dowodami oraz logi administracyjne [ISO]

Repozytorium dokumentacji SZJ (data/iso9001),

procedury i formularze MKM-QMS,

CRM - dokumentacja projektow, umowy, NDA, DPA, raporty, faktury i zapisy realizacji,

GitHub - repozytoria projektow i historia zmian,

Checklisty projektowe: Code review, kontraktowania, ofertowania, testdw, startu projektu, wdrozenia, zamknigcia projektu (np. MKM-
QMS-C62 Checklista Startu Projektu)

logi administracyjne [ISO],

panel administracyjny CRM.

Wyniki audytu:

Organizacja utrzymuje udokumentowane informacje w formie elektronicznej, zapewniajac ich identyfikacje, aktualizacje oraz
dostepnos$¢ dla uprawnionych oséb. Dokumentacja Systemu Zarzadzania Jako$cig przechowywana jest w dedykowanym
repozytorium, natomiast zapisy dotyczace realizowanych projektéw, umow, raportéw, zgtoszen oraz rozliczeh prowadzone sq w
systemie CRM i repozytoriach GitHub. Zastosowane rozwigzania zapewniajg spojnos¢ dokumentaciji, mozliwos¢ odtworzenia
przebiegu realizacji ustug oraz wtasciwy nadzo6r nad zapisami.

Opracowano szereg checklist do proceséw gtéwnych — operacyjnych.

Mozliwos¢ doskonalenia (4): Checklisty warto powigzac z procedurami, tak, aby byty do nich automatycznie przypisywane jako
zapisy.

Dodatkowe ustalenia
XX

Whniosek
Organizacja moze wykaza¢, ze spetnita wymagania w zakresie: zapewnienia odpowiednich zasobdw i odpowiedniego Srodowiska
procesowego w celu osiggniecia zgodnosci i bezpieczenstwa w zakresie funkcjonowania i kontroli swoich proceséw.
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DCALKOWICIE XITAK — widze mozliwosci ulepszen (3) (4)
[ICZESCIOWE - patrz: [ INIE - zobacz :
Dziatanie

Kluczowe operacyjne wskazniki wydajnosci

Dowdd:

Mapa procesow MKM-QMS-03, wersja 1.1 z 2026-07-11

Wyniki audytu:

Mierzalne KPI umieszczone na mapie procesow (MQMS-03, 9 proceséw) — m.in. terminowo$¢, kompletno$¢ uméw, incydenty = 0.
Realizacja osiagnietych KPI zawarta w przegladzie zarzadzania

Wymagania dotyczace produktéw i ustug (] nie dotyczy/powdd:
] niesprawdzone/powdd:
Dowdd:
MKM-QMS-07 Procedura sprzedazy i ofertowania, wersja 1.1 z 2026-07-11
Umowa DPA (Umowa powierzenia przetwarzania danych)
Umowa o utrzymanie i rozwoj aplikacji z 27.05.2025 klient LUGOMAT JACYM Sp. z 0.0. Sp. K
Umowa NDA (Umowa zachowania poufnosci) z 08.06.2026, klient LUGOMAT JACHYM Sp. z 0.0. Sp. K ; wersja podpisana
przechowywana fizycznie w biurze
Umowa o wykonanie serwisu e-commerce, 03.06.2025, klient ACD Cars. Umowa NDA; podpisy kwalifikowane,
Umowa Malta Trading oraz NDA
MKM-QMS-08 Procedura kontraktowania i formalnosci klienta, wersja 1.1 z 2026-07-11
Formularz zgtoszeniowy uczestnika szkolenia ,Chcesz nauczy¢ sie Al i wykorzystaé je w pracy?”, https://mkmlabs.pl/ankieta/, dostep:
15.07.2026
Al Skill wykorzystywany do przygotowywania dokumentacji umownej (zestaw instrukcji dla agenta Al)

Wyniki audytu:

Organizacja okresla wymagania dotyczace $wiadczonych ustug na etapie zawierania uméw z klientami. W ramach realizowanych
projektéw zawierane sgq umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z wymaganiami RODO. Proces
przygotowywania umoéw wspierany jest zestawem instrukcji (Al Skill), zapewniajacym zgodno$¢ zapiséw z obowigzujacymi przepisami
prawa, jednoznaczne okreslenie zakresu wspotpracy, odpowiedzialno$ci stron oraz zasad zakonczenia realizacji ustug. Organizacja
planuje réwniez sformalizowanie Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug (OWU), regulaminu szkolen oraz zasad dotyczacych
wiasnoéci intelektualnej.

W przypadku projektéw obejmujacych rozwigzania cyfrowe organizacja uwzglednia wymagania dotyczace dostepnosci cyfrowej
(WCAG), w szczegdlnosci dla klientéw objetych obowigzkami wynikajacymi z przepiséw prawa. Wdrazane rozwigzania obejmujg m.in.
tryb wysokiego kontrastu, funkcje wspierajace osoby z ADHD (tryb skupienia) oraz inne mechanizmy poprawiajace dostepno$é
serwisow internetowych. Takie podej$cie pozwala spetnia¢ wymagania klientéw oraz zwigkszaé uzyteczno$¢ i jako$¢ dostarczanych
rozwigzan.

Projektowanie i rozwdj produktow i ustug (] nie dotyczy/powdd:
] niesprawdzone/powdd:
Dowdd:
MKM-QMS-09 Realizacja projektéw software/ Al/ SaaS, wersja 1.1 z 2026-07-11
Repozytorium GitHub dokumentujgce historie zmian, Pull Requesty oraz przeglady kodu (Code Review).
Protokoty testow (manualnych, automatycznych lub smoke testéw) potwierdzajace weryfikacje rozwigzania przed wdrozeniem.
Protokét odbioru projektu lub wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca akceptacje rozwigzania przez klienta.
MKM-QMS-09 Procedura testowania i wdrozen , wersja 1.1 z 2026-07-11

Narzedzia weryfikacji stosowane specyficzne dla wytwarzania oprogramowania:

—$rodowiska testowe (staging/QA) — kontrolowane, powtarzalne warunki weryfikacji funkcjonalno$ci przed wdrozeniem,

—Cl (Continuous Integration) — zautomatyzowane, standaryzowane procesy budowania i testowania kodu przy kazdej zmianie,
— checklisty — ustrukturyzowane kryteria akceptaciji i procedury kontrolne stosowane w sposéb powtarzalny,

—narzedzia weryfikacji oprogramowania (testy jednostkowe, integracyjne, regresyjne, analiza statyczna kodu) — zapewniajace
obiektywne, odtwarzalne dowody zgodnosci z wymaganiami.

Wyniki audytu:

Nazwa pliku_wersja wydana wydana
Raport Certyfikacja ISO 9001 MKM LABS 2026 v10_27.12.2024/LB 27.12.2024/SB strona 9z 15


mailto:info@quality-service.ch
https://mkmlabs.pl/ankieta/

QS Zirich AG

Skrytka pocztowa 6335

8050 Zurych Raport z audytu
+41 44 350 46 65

info@quality-service.ch

Organizacja posiada udokumentowang procedure projektowania i rozwoju (P03), obejmujaca petny cykl realizacji projektow
informatycznych, w tym agentow Al, aplikacji webowych i mobilnych, systeméw Saas, integracji ERP/CRM oraz migracji IT. Proces
rozpoczyna sie od formalnego zdefiniowania wymagan klienta i utworzenia projektu w systemie CRM, a nastepnie jest realizowany
zgodnie z ustalonymi etapami (milestones), obejmujacymi planowanie, implementacije, testowanie, przeglady kodu, odbiory oraz
wdrozenie produkcyjne.

Procedura okre$la role i odpowiedzialno$ci uczestnikéw procesu, wymagane dane wejsciowe do projektu, sposob dokumentowania
decyzji oraz kryteria przejscia pomiedzy kolejnymi etapami. Dla projektéw wykorzystujacych sztuczng inteligencje przewidziano
dodatkowe wymagania dotyczace zrodet danych, ograniczen promptow, zasad dziatania agentéw Al oraz mechanizmédw human-in-
the-loop.

Kontrola procesdw, produktdw i ustug dostarczanych zewnetrznie/Zaopatrzenie [Inie dotyczy/powdd:

] niesprawdzone/powdd:
Dowdd :
Procedura zarzadzania dostawcami MKM-QMS-15 wersja 1.1 z 2026-07-11
Oceny roczne zaplanowano w CRM Oceny dostawcéw

Wyniki audytu:
Procedura zarzadzania dostawcami z podziatem na kategorie i krytyczno$¢ (ryzyko) oraz oceng okresowa (roczna, kryteria 1-5, m.in.
niezawodno$¢). Faktyczna ocena jeszcze nieprzeprowadzona (2 miesigce dziatalnosci, wspétprace dopiero sie rozpoczety).
Dostawcy: Mikama IT (JDG Michata — ustugi programistyczne dla MKM Labs), Syntrix (zarejestrowana w Gruzji, 2-3 programistéw
pracujacych na terenie UE), Acton z Poznania (social media — umowa w trakcie, jeszcze niepodpisana). Docelowo takze trenerzy.
Deweloperzy wspotpracujacy rozliczani per projekt; brak zewnetrznych oséb z dostepem do projektow komercyjnych (adminami sg
wylgcznie wspdlnicy i agent Al).
Nadzorowanie produkcji i dostarczanie ustugi [Inie dotyczy/powdd:

] niesprawdzone/powdd:

Dowdd:

Procedura kontraktowania i formalnosci klienta, MKM-QMS-08, wersja 1.1 z 2026-07-11

Procedura testowania i wdrozer, MKM-QMS-10, wersja 1.1 z 2026-07-11

Procedura realizacji szkolen Al i kursow MKM-QMS-12, wersja 1.1 z 2026-07-11

Checklista Realizacji Szkolenia MKM-QMS-C68, wersja 1.1 z 2026-07-11

Produkty szkoleniowe w ofercie Akademii MKM LABS:

»Al W organizacji: decyzje na danych, wdrozenia, transformacja’- szkolenie z mentorem Al , okreslono 8 modutdw i 18 lekcji, transkrypt
i mentor Al w kazdej lekcji kazda lekcja ma okreslony czas, nagranie, transkrypcje, mozliwosc zadawania pytani , na koniec: Warsztat
strategiczny: plan wdrozenia Al dla wiasnej organizacji, Cwiczenia i quiz sprawdzajacy. Tor self-paced: zaliczanie biezacych
¢wiczen(ocena Al = 4/5), aby odblokowa¢ nastepne.

,Claude Code w praktyce: od instalacji do zespotéw agentéw”, analogicznie

Zapisy w panelu admina CRM mkmlabs.pl/admin, potaczonym z GitHub, dostep: 15.07.2026
Repozytoria utrzymywane per projekt (organizacja mkmlabs-ai).
Zapisy ze wspotpracy z klientem LUGOTMAT w aplikacji Trello

Wyniki audytu:

Produkty szkoleniowe stworzone w $rodowisku umozliwiajgcym nadzér postepdw, raportowanie btedow, interakcje z autorem
szkolenia.

Akademia MKM Labs (akademia.mkmlabs.pl) jest to platforma VOD, na kt6rej utworzono (gotowe scenariusze i plany) oparte o0 model
subskrypcyjny. Docelowo tworzenie tresci dostepne takze dla instruktoréw zewnetrznych

Opracowano checkliste realizacji szkolenia, przewidujace nastepujace elementy: obecno$¢ potwierdzona, program

zrealizowany, pytania zapisane, problemy techniczne zapisane, test/projekt wykonany jesli dotyczy

Szkolenia na zywo (BUR — Baza Ustug Rozwojowych): odpowiedzialny Mateusz Pilecki, w trakcie pozyskiwania wpisu, organizacja
opracowuje karty ustugi BUR — do opracowania.

Szkolenia juz zrealizowane — szkolenia indywidualne, ktorych efetem sg gotowe sklepy internetowe wykonane przez uczestnikow
(m.in. davemate.pl, oneswaschab.pl), postawione w React na serwerze uczestnika.. Model szkolenia: aktywny, zadaniowy — wspéine
tworzenie produktu, publiczne repozytorium na GitHub, darmowa licencja narzedzi na czas szkolenia (prég wejscia praktycznie zerowy
— wystarczy komputer)
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Kluczowe narzedzie nadzorowania pracy to panel/CRM admina potaczony z GitHub:

Zapisy w CRM: lista klientow i statusy, dokumentacja per klient (NDA, umowy o wspdtpracy/utrzymanie), faktury, raporty z prac, kroki
milowe, kalendarz projektow, opis i akceptacja zakupow per projekt, rozliczenia, faktury pobierane z KSeF, asystent Al (,Jarvis") z
dostepem do dokumentacii.

Panel klienta: kazdy klient ma osobny login/token i widzi wytacznie swojg warstwe — NDA (mozliwo$¢ podgladu i wydruku), umowy,
faktury z raportami/specyfikacja, postep prac oraz system zgtaszania uwag (zrzut ekranu z poziomu strony).

Rozpoczecie wspotpracy (moment liczenia/rozliczania), $ciezka: podpisanie umowy NDA, udostepnienie dostepow, research, peina
umowa.

Identyfikacja i identyfikowalno$¢ [Inie majq zastosowania/powdd:

] niesprawdzone/powdd:
Dowdd:
Wersjonowanie zmian w oprogramowaniu
Zapisy w GitHub , dostep 15.07.2026
Faktura z 14.07.2026 wystawiona dla klient LUGOMAT JACHYM Sp. z 0.0. Sp. K

Wyniki audytu:

Organizacja zapewnia identyfikowalnos¢ realizowanych prac programistycznych poprzez wykorzystanie platformy GitHub, ktéra
umozliwia rejestracje i $ledzenie wszystkich zmian w kodzie zrodtowym. Kazda modyfikacja jest dokumentowana w postaci commitow
wraz z historig zmian, co pozwala na ustalenie zakresu wykonanych prac, dat ich realizacji oraz os6b odpowiedzialnych za
wprowadzone zmiany. Zgtoszenia klienta dotyczace wykrytych btedéw oraz nowych funkcjonalnos$ci sq rejestrowane i przekazywane
do realizacji w systemie, a postep prac jest na biezaco widoczny dla klienta. Po zakoriczeniu uzgodnionego etapu realizacji
generowany jest raport obejmujacy zestawienie commitéw oraz przepracowanych roboczogodzin, stanowigcy podstawe do rozliczenia
i wystawienia faktury. Przedstawiony sposob postepowania zapewnia petng identyfikowalno$¢ zmian oraz przejrzystos¢ procesu
realizacji ustug.

Wiasnos¢ nalezaca do klientdw lub zewnetrznych dostawcow [_Inie dotyczy/powdd:
Zabezpieczenie [ nie dotyczy/powdd:

] niesprawdzone/powdd:
Dowdd:
Formularze zgtoszeniowe zawierajace dane uczestnikow, przekazane przez klientéw wykorzystywane podczas ¢wiczen oraz zasady
ochrony danych osobowych.

Archiwizacja dokumentaciji szkoleniowej, zabezpieczenie elektronicznych materiatow dydaktycznych oraz odpowiednie warunki
przechowywania materiatow/danych

Wyniki audytu:

Organizacja wlasciwie zabezpiecza dane i materiaty przekazane przez klientow, wykorzystujac je wytacznie do realizacji szkolenia. Nie
odnotowano przypadkéw utraty ani uszkodzenia wtasnoéci klienta.

Organizacja zapewnia ochrone dokumentacji i materiatdw szkoleniowych przed utratg, uszkodzeniem lub nieuprawnionym dostepem

Dziatania po dostawie [Inie maja zastosowania/powdd:
Monitorowanie zmian [Inie ma zastosowania/powdd:
] niesprawdzone/powdd:

Dowdd:

Procedura wsparcia i change requestow, MKM-QMS-11
Widok tablicy Trello — komunikacja z klientem LUGOMAT
Zapisy w GitHub , dostep 15.07.2026

Wyniki audytu:

Organizacja zapewnia wsparcie po wdrozeniu poprzez przyjmowanie i obstuge zgtoszen dotyczacych btedéw oraz potrzeb
rozwojowych. Zgtoszenia sq rejestrowane za posrednictwem wbudowanego systemu uwag (umozliwiajacego dotaczenie zrzutu
ekranu) oraz platformy GitHub, skad trafiajq do backlogu i sg planowane do realizacji. Standardowy czas usuniecia btedéw po
wdrozeniu wynosi do 14 dni, natomiast w przypadku btedow krytycznych, objetych umowa serwisowq (SLA), dziatania podejmowane
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sq w ciggu 1 dnia roboczego. Organizacja monitoruje realizacje zgtoszen oraz dokumentuje wykonane dziatania, zapewniajac
skuteczng obstuge posprzedazowa i ciggto$¢ funkcjonowania wdrozonych rozwigzan.

Zwolnienie produktéw i ustug ] nie dotyczy/powdd:
Nadzér nad niezgodnymi danymi wyjsciowymi [ nie dotyczy/powdd:
] niesprawdzone/powdd:
Dowdd:
Procedura obstugi uczestnikéw szkolen i certyfikatow MKM-QMS-13
Procedura niezgodnosci i dziatan korygujacych (CAPA) MKM-QMS-17
Rejestr niezgodnosci: CRM Niezgodnosci
Dziatania korygujace- CRM Dziatania korygujace (formularz w 09_formularze)
Dowody korekciji i skutecznosci zatgczniki rekordu (PR, log, mail, protokot)
Reklamacje- CRM Reklamacje + formularz reklamacii

Wyniki audytu:

Organizacja wdrozyta modut obstugi niezgodno$ci i dziatan korygujacych w systemie CRM, stuzacy do rejestrowania, analizowania
oraz monitorowania zgtoszonych niezgodnos$ci. W okresie objetym audytem nie odnotowano wpisdw w rejestrze, co wynika z faktu, ze
zadna z realizowanych wspdtprac nie zostata jeszcze zakonczona oraz nie wystapity btedy krytyczne w Srodowisku produkcyjnym.
Organizacja zidentyfikowata potencjalne niezgodno$ci zwigzane z prowadzong dziatalno$cig, obejmujace w szczegélnosci:
dostarczenie rozwigzania niezgodnego z uzgodnionym zakresem, wystapienie btedéw w Srodowisku produkcyjnym oraz ryzyko
nieuprawnionego ujawnienia danych klienta, w tym przekazania ich poza Europejski Obszar Gospodarczy przez dostawce ustug. W
celu ograniczenia ryzyka wdrozono $rodki kontrolne polegajace m.in. na prowadzeniu prac wytacznie w $rodowisku serwera
deweloperskiego, bez kopiowania danych poza kontrolowang infrastrukture organizaciji. W przypadku wystapienia niezgodnosci
organizacja przewiduje analize przyczyn, wdrozenie dziatan korygujacych oraz monitorowanie ich skutecznosci zgodnie z przyjetym
procesem.

Dodatkowe ustalenia

Whiosek

Aby zagwarantowa¢ zgodno$¢ oraz, w razie potrzeby, bezpieczefistwo, organizacja moze wykazac, ze wszystkie istotne procesy
wdrazania produktow/ustug odbywajq sie w kontrolowanych warunkach, biorac pod uwage mierzalno$¢ jako dane wejsciowe do
ciagtego doskonalenia.

XICALKOWICIE LITAK — widze mozliwosci ulepszen

[CJCZESCIOWE - patrz: CINIE - zobacz :

Ocena wydajnosci

Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena/Satysfakcja klienta

Dowdd:

Procedura monitorowania satysfakcji klienta, MKM-QMS-18

Formularz Oceny Projektu Przez Klienta MKM-QMS-F43

Wyniki monitorowania proceséw - KPl w mapa proceséw (wskazniki P01-P12)

Satysfakcja klienta — celem jest utrzymanie wysokiego poziomu; badanie jeszcze nie prowadzone, poniewaz wspétpraca z zadnym
klientem sie nie zakonczyta (wszyscy kontynuujg). Do wdrozenia: ankieta satysfakcji oraz ankieta poszkoleniowa.

Referencje z wdrozef Mateusz Rodziewicz i Michat Pilecki, dostepne na zyczenie

Wyniki audytu:

Or{;anizacjg okreslita wskazniki monitorowania proceséw (KPI) oraz metody oceny satysfakcji klienta. Ze wzgledu na wczesny etap
funkcjonowania i brak zakoficzonych projektdw nie zgromadzono jeszcze wynikoéw badan satysfakcji. Zaplanowano wdrozenie ankiet
satysfakcji klienta oraz ankiet poszkoleniowych, co bedzie stanowito podstawe do systematycznej analizy opinii klientow. Dodatkowym
potwierdzeniem jako$ci $wiadczonych ustug s referencje z weze$niejszych realizacji kluczowych oséb zaangazowanych w projekty.
Na obecnym etapie podejscie organizacji uznaje sie za adekwatne, jednak po zakonczeniu pierwszych projektéw wskazane bedzie
udokumentowanie wynikdw pomiardw oraz analiz trendéw satysfakcji klientow.

Przewidziano $ciezki reakcji na wynik ankiety, np. 4-5: podziekowanie; zapytaj 0 zgode na referencije / case study, 3: rozmowa z
klientem: co poprawic; notatka z wnioskiem, 1-2: analiza przyczyny + niezgodnos¢ / CAPA wg proc. MKM-QMS-17, reklamacja
zawsze $ciezka proc. MKM-QMS-17 (korekcja + przyczyna)
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Audyt wewnetrzny

Dowdd:

Procedura audytu wewnetrznego MKM-QMS-19, wersja 1.1 z 11.07.2026:
Dokument 21 — plan audytu wewnetrznego

Dokument 22 — checklista audytu wewnetrznego

Dokument 23 — raport z audytu

Raport z audytu zerowego, ex-ante, z dnia 12.07.2026

Checklista audytu wewnetrznego 1SO 9001 dla MKM Labs, MKM-QMS-22, wersja 1.0

Wyniki audytu:

Procedura zapewnia systematyczno$¢ audytéw, niezalezno$¢ auditoréw, planowanie w oparciu 0 wyniki wezesniejszych audytéw i
analiz proceséw oraz nadzér nad dziataniami poauditowymi.

Program audytéw obejmuje wszystkie procesy Systemu Zarzadzania Jakoscia, z okresleniem planowanych terminéw realizacji
audytéw w ciggu roku. Uwzglednia podej$cie procesowe oraz cyklicznos¢ audytéw.

Ustalono kwartat jako podstawe do oceny efektdw dziatania.

Opracowano checliste audytu wewnetrznego, do kazdego procesu dopasowano pytania i oczekiwane dowody, np.

P01 - Zarzadzanie strategiczne i jako$cia - mapa procesu, CRM

P02- Sprzedaz, leady i ofertowanie - rekordy CRM, zatacznik

P03 - Kontraktowanie i obstuga formalna klienta - rekordy CRM, zataczniki

P04 - Realizacja projektdw software - rejestr ryzyk, dziatania

P05 - Testowanie, odbiory i wdrozenia

P06 - Wsparcie posprzedazowe i change requesty

P07 - Projektowanie i realizacja ustug szkoleniowych

P08 - Obstuga uczestnikoéw szkolen i certyfikatow

P09 - Dokumentacja, RODO i bezpieczenstwo informacji

P10 - Zarzadzanie dostawcami

P11 - Kompetencje i wiedza

P12- audyty, niezgodno$ci i doskonalenie

Przeglad zarzadzania

Dowdd:

Procedura przegladu zarzadzania, MKM-QMS-20, wersja 1.1 z 11.07.2026:
Raport z przegladu zarzadzania ex-ante, 13.07.2026

Wyniki audytu:
Przeglad zarzadzania objat min. KPl/mapa procesow i rejestr ryzyk jako dane wejsciowe/wyjsciowe, zaplanowano kolejny przeglad po
ok. roku, z podsumowaniem realizacji celéw.

Dodatkowe ustalenia
XX

Whniosek

Odpowiedzialnos¢ ponoszona jest na podstawie odpowiednich dowodéw dotyczacych wynikdw.

Trwatg skuteczno$¢ systemu zarzadzania potwierdza sie poprzez: systematyczny monitoring, pomiary, analizy, audyty wewnetrzne,
oceng opartg na odpowiednich metodach i wskaznikach efektywnosci.

XICALKOWICIE [ ITAK - widze mozliwosci ulepszen
[ICZESCIOWE - patrz: [_INIE - zobacz :
Poprawa

Niezgodnosci i dziatania korygujace
Ciagte doskonalenie

Dowdd:
Raport z przegladu zarzadzania ex-ante, 13.07.2026
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Wyniki audytu

W roku 2026 nie zgtoszono zadnych formalnych reklamacii i reklamaciji na $wiadczone ustugi.

W wyniku przegladu zarzadzania zaplanowano szereg dziatari doskonalgcych, min.:

- Opracowanie Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug/ regulamin $wiadczenia ustug, regulamin dla uczestnikéw szkoler oraz zapisy
o0 wiasnosci intelektualne;.

- Przygotowac karty szkolen / karte ustugi BUR.

- Wdrozy¢ ankiete satysfakcji (po projekcie i po szkoleniu).

Whniosek
Dobdér i inicjowanie niezbednych dziatan majacych na celu ich korekte i ciggte doskonalenie, otwieranie mozliwosci, zwiekszanie

efektywnosci i minimalizowanie ryzyka w celu spetnienia przyszlych wymagan i oczekiwan przeprowadzane sg w odpowiednim
zakresie.

[XICALKOWICIE LITAK — widze mozliwosci ulepszen
[ICZESCIOWE - patrz: [ INIE - zobacz :

6. Niezgodnosci

Uwagi dotyczace rozwigzania niezgodnosci z poprzedniego audytu

Numer Podstawa Data wydania Data przegladu
normatywna

Opis -
Przyczyna gtéwna -
Korekta/dziatanie naprawcze -
Ustalenia audytu dotyczgce -
zamknigcia NC:

Audyt obejmowat procedury, dziatania i dokumentacje opartg na prébkach. Podczas tej oceny stwierdziliSmy
drobne niezgodnosci wymienione ponizej, oméwione podczas audytu i spotkania zamykajgcego. Mogag
wystepowac inne odchylenia, ktére nie zostaty wykryte ze wzgledu na charakter audytu.

Gltoéwne niezgodnosci (MNC) z biezgcego audytu

' Numer Podstawa Data wydania Data przeglgdu
normatywna

Opis --
Przyczyna gtéwna --
Korekta/dziatanie naprawcze --
Dodatek z data: --
Ustalenia audytu dotyczace
zamkniecia NC:

Nieznaczne niezgodno$ci (mNC) z biezgcego audytu

Numer Podstawa Data wydania Data przegladu
normatywna

Opis -

Nastepny krok --

7. Zgtos istotne zatgczniki

= FO 338: Dowody uczestnikéw audytu
= FO 309 Program audytu/Planowanie

Jedli jeste$ zadowolony, prosimy o przekazanie nam dalej, jesli nie, daj nam zna¢, dziekujemy bardzo.
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8. Wyjasnienia wyrazen

Terminologia w rozdziale 5:

procedura: odniesienie do opisu procedury/procesu klienta (nazwa/numer procedury i data wydania/wersja),
dowdd: obiektywny dowdd, ktérego istnienie mozna udowodni¢ za pomocg danych, zapiséw, informacji lub
faktow

(jednoznacznych, datowanych),

ustalenia audytu: ocena, stwierdzenie ewaluacyjne, klasyfikacja jakosciowa (pozytywna, negatywna) dowodoéw
obiektywnych w odniesieniu do okreslonych wymagan elementu normy,

Whioski: podsumowanie oceny wszystkich ustalen audytu w tej sekcji normy odnosnie stopnia spetnienia
okreslonych wymagan.

Duza niezgodno$¢ (MNC):
Wymagania catych sekcji norm nie sg ustanowione lub nie majg zastosowania do danej dziatalnosci w
przedsiebiorstwie i nie sg systematycznie wdrazane.
= Brak lub catkowite zignorowanie procedury spetniajgcej niektére wymogi
systemu zarzgdzania badanej sp&tki.
= W dokumentacji brakuje kryteriow obowigzkowych.
= Czeste odstepstwa formalne od rozdziatu normy.
= Brak koncepcji sSrodkéw zaradczych.
» Kilka odstepstw odnoszacych sie do tego samego rozdziatu.
»  Wady z bardzo duzym prawdopodobienstwem doprowadzg do natychmiastowego zagrozenia.
= Niespefnienie jednego lub wiecej wymagan systemu zarzgdzania lub sytuacja, ktéra budzi
powazne watpliwosci co do zdolnosci systemu zarzadzania przedsiebiorstwa do osiggniecia
zamierzonego celu
efekt.
W przypadku istotnych niezgodno$ci, certyfikacja nie jest mozliwa; wszystkie korekty muszg zostac
przeprowadzone.
Maksymalny termin na korekte wynosi 90 dni kalendarzowych, w przeciwnym razie konieczne bedzie
zaplanowanie nowego audytu lub audytu kontrolnego.
Powazne niezgodnosci wykryte podczas audytu nadzoru skutkujg zawieszeniem certyfikatu.
Powazne niezgodnosci muszg zostac¢ usuniete w ciggu trzech miesiecy. Jesli powazne niezgodnosci nie
zostang usuniete w ciggu trzech miesiecy, certyfikat zostanie cofniety.

Niewielka niezgodnosé (mNC):
Rozdziaty normy nie sg w petni wdrozone, ale na podstawie obiektywnych dowodéw mozna stwierdzi¢, ze
zgodnos¢ systemu zarzgdzania nie jest naruszona.

= Odchylenie formalne, nie sg spetnione wyrazne wymagania wewnetrzne.

= Pojedyncza zaobserwowana awaria lub odizolowany incydent podczas wdrazania rozdziatu systemu

zarzagdzania.

Drobne niezgodnosci zidentyfikowane podczas certyfikacji lub nadzoru muszg zosta¢ skorygowane do
nastepnego audytu.
Jesli drobne niezgodnosci nie zostang skorygowane do nastepnego audytu, zostang ponownie uznane za
niezgodnos$ci powazne i doprowadzg do zawieszenia certyfikatu. Jesli powazne niezgodnosci nie zostang
skorygowane w ciggu trzech miesiecy, certyfikat zostanie cofniety.
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